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Acord de confidentialitate

Tncheiat intre:

SERIOUS BUSINESS 2003 SRL, cu sediul in Str. Doamna Stanca nr. 15B, Pitesti, judetul Arges, Romania,
Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2003000610039, CIF RO15425387, reprezentata prin Nicolae
Marinescu, Administrator, denumita in continuare ,,Serious Business”,

Si

CIF i ,reprezentatd prin ...o.ooveeeeiiiiiiii e ,incalitatede ...ovieeeiiiiiiii ,
denumita in continuare ,,Clientul”.

Art. 1. Informatii confidentiale

Sunt confidentiale toate informatiile, documentele si fisierele, in orice forma, pe care Clientul le pune la dispozitia
Serious Business Tn legatura cu o cerere de oferta sau cu un proiect - prin e-Client, e-mail, platforme de transfer, pe
suport fizic sau verbal -, precum si traducerile si celelalte livrabile realizate pe baza lor (texte, subtitrari, materiale
tehnoredactate, fisiere de tipar), inclusiv existenta, obiectul si continutul proiectelor (,,Informatiile Confidentiale”).

Acordul se aplica tuturor serviciilor prestate de Serious Business pentru Client: traduceri, interpretariat, subtitrare,
tehnoredactare, tiparituri si materiale promotionale, precum si oricaror servicii conexe.

Art. 2. Scop

Serious Business foloseste Informatiile Confidentiale numai pentru Tntocmirea ofertelor si pentru prestarea serviciilor
solicitate de Client.

Art. 3. Obligatiile Serious Business

3.1. Serious Business pastreaza Informatiile Confidentiale strict confidentiale si nu le copiaza, nu le distribuie si nu le
dezvaluie decatin masura necesara scopului de la art. 2.

3.2. Accesul este limitat la angajatii si colaboratorii Serious Business care au nevoie de ele pentru proiect si care sunt
obligati Tn scris la confidentialitate in conditii cel putin la fel de stricte ca cele din prezentul acord.

3.3. Informatiile Confidentiale sunt protejate prin masuri tehnice si organizatorice adecvate - controlul accesului,
transfer criptat, pastrare securizata -, in cadrul sistemului de management al securitatii informatiei certificat ISO/IEC
27001.

3.4. Serious Business nu introduce Informatiile Confidentiale Tn servicii publice de traducere automata sau de
inteligenta artificiald, adica servicii deschise publicului ai caror furnizori pot pastra ori refolosi continutul.

Art. 4. Subcontractanti

Clientul autorizeaza Serious Business sa incredinteze parti din servicii unor subcontractanti (traducatori, revizori,
interpreti, tehnoredactori, tipografii, furnizori de gazduire si de e-mail). Serious Business 1i impune fiecaruia, in scris,
obligatii de confidentialitate si de protectie a datelor cel putin la fel de stricte ca cele din prezentul acord si rdspunde
fata de Client pentru acestia ca pentru propriile fapte. La cerere, Serious Business comunica lista subcontractantilor
folositi pentru un proiect; Clientul se poate opune, motivat, unui subcontractant anume.
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Art. 5. Exceptii

5.1. Obligatiile de confidentialitate nu se aplica informatiilor care: (a) sunt sau devin publice fara vina Serious Business;
(b) erau cunoscute legal de Serious Business inainte de a le primi de la Client; (c) au fost primite legal de la un tert, fara
obligatie de confidentialitate; (d) trebuie dezvaluite in baza legii, a unei hotarari judecatoresti sau la cererea unei
autoritati competente - caz in care Serious Business il informeaza pe Client inainte, daca legea permite, si dezvaluie
numai ceea ce este necesar.

5.2. Exceptiile de la lit. (a)-(c) nu se aplica datelor cu caracter personal: acestea raman protejate potrivit art. 7 chiar daca
sunt accesibile si din alte surse.

Art. 6. Incidente

Daca Serious Business afla ca Informatiile Confidentiale au fost accesate, pierdute, modificate sau dezvaluite fara drept,
il informeaza pe Client fara intarziere nejustificata, cel tarziu in 48 de ore, i comunica ce s-a intamplat, ce informatii
sunt afectate si ce mdsuri a luat, si ia toate masurile rezonabile pentru limitarea efectelor. Clientul il informeaza pe

Serious Business daca afla de un astfel de incident.

Art. 7. Date cu caracter personal

7.1. Daca Informatiile Confidentiale contin date cu caracter personal, Clientul este operator, iar Serious Business este
persoand imputernicita Tn sensul art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Obiectul prelucrarii sunt documentele
primite, natura si scopul sunt prestarea serviciilor comandate, durata este cea de la art. 9, iar categoriile de date si de
persoane vizate sunt cele din documentele pe care Clientul le trimite.

7.2. Serious Business: (a) prelucreaza datele numai pe baza instructiunilor documentate ale Clientului - comanda si
prezentul acord sunt astfel de instructiuni - si il informeaza daca o instructiune i se pare contrara legii; (b) se asigura ca
persoanele autorizate sa le prelucreze s-au angajat la confidentialitate; (c) aplica masurile de securitate de la art. 3.3,
potrivit art. 32 GDPR; (d) foloseste subcontractanti numai potrivit art. 4; (e) il ajuta pe Client, in mdsura posibilului, sa
raspunda cererilor persoanelor vizate si sa isi indeplineasca obligatiile de la art. 32-36 GDPR; (f) notifica incidentele de
securitate potrivit art. 6; (g) transferd date n afara Spatiului Economic European numai cu garantiile prevazute de
capitolul V GDPR; (h) pune la dispozitia Clientului informatiile necesare pentru a demonstra respectarea acestor
obligatii si permite verificari rezonabile, anuntate din timp.

7.3. Pentru date care cer o protectie deosebita (de exemplu date medicale sau date ale minorilor), Clientul il anunta pe
Serious Business Thainte de a le trimite.

Art. 8. Drepturi

Prezentul acord nu confera Serious Business niciun drept asupra Informatiilor Confidentiale, in afara celui de a le folosi
n scopul de la art. 2.

Art. 9. Durata, returnare si stergere

9.1. Acordul produce efecte de la semnare, inclusiv pentru informatiile primite anterior, si se Tncheie pe durata
nedeterminata. Obligatiile de confidentialitate continua si dupa incetarea colaborarii.

9.2. La cererea scrisa a Clientului, Serious Business returneaza sau sterge Informatiile Confidentiale, inclusiv copiile din
e-Client, iar copiile de siguranta la urmatoarea lor rotatie obisnuitd, cu exceptia celor pe care legea il obliga sa le
pastreze (de exemplu documentele contabile), si confirma Tn scris. Pana la o asemenea cerere, Serious Business poate
pastra fisierele proiectelor, protejate potrivit prezentului acord, pentru a le pune la dispozitia Clientului.
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Art. 10. Raspundere

10.1. Serious Business raspunde pentru prejudiciul direct cauzat Clientului prin Tncalcarea prezentului acord, in limita
pretului, fara TVA, al ofertei confirmate de Client pentru proiectul in legatura cu care au fost primite Informatiile
Confidentiale afectate.

10.2. Pentru informatiile primite fara ca o oferta ferma sa fi fost emisa si confirmata, Serious Business nu raspunde
pentru prejudicii.

10.3. Limitarile de la art. 10.1 si 10.2 nu se aplica prejudiciului cauzat cu intentie sau din culpa grava.

Art. 11. Caracterul acordului

Prezentul acord este de sine statator: produce efecte independent de orice alt document, nu este modificat sau inlocuit
de alte conditii, publicate sau nu, si poate fi modificat numai printr-un act scris semnat de ambele parti. Daca o clauza
devine nevalabild, celelalte ramanin vigoare.

Art. 12. Legea aplicabila si litigii

Acordul este guvernat de legea romana. Partile ncearca sa rezolve pe cale amiabila orice neintelegere; in caz contrar,
litigiul este solutionat de instantele competente din judetul Arges.

Tncheiat la datade ..ooovvvvvneenveennnnnn. , In doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, sau semnat
electronic.

SERIOUS BUSINESS 2003 SRL CLIENTUL

Nicolae Marinescu, Administrator Nume, functie: ......coooiiiiiiiii e
Semnatura Semnatura
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